Regulamin sklepu i platformy szkoleniowej

oraz

REGULAMIN UCZESTNICTWA W AKADEMII BURWA

Opublikowany g pazdziernika 2025 roku.
Ostatnia zmiana 24 marca 2026 roku.

Prawa i obowiagzki stron, wynikajace z zawarcia umowy kupna-sprzedazy droga elektroniczng w BURWA
(www.burwa.pl).

Sprzedaz produktow elektronicznych za posrednictwem www.burwa.pl realizuje Elzbieta Wolinska,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, wpisana do Centralnej Ewidencji ilInformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, postugujgca sie numerem NIP 9462426270.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie edukacyjnym ,Akademia BURWA". Regulamin okresla
tez zasady korzystania ze strony, zapisu do newslettera, kontaktu oraz zakupu i sprzedazy towarow.

Program realizowany jest we wspotpracy z
Anna Garbat, wspottworcg programu oraz wspotwiascicielem praw autorskich do materiatow szkoleniowych,

Elzbieta Wolinska, wspottworcg programu oraz wspotwiascicielem praw autorskich  do materiatow
szkoleniowych.

Zakup udziatu oznacza akceptacje Regulaminu.

|. DEFINICJE:

Sprzedawca - Elzbieta Wolinska, dane jak wyzej.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnosc prawna, sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow
za jego posrednictwem.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone w Sklepie, umozliwiajgce dostep do zakupionych produktow.
Platforma - platforma szkoleniowa, na ktorej znajduja sie zakupione Kursy.
Kurs - kurs online, znajdujacy sie na Platformie.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza,
ktora korzysta ze Sklepu.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.burwa.pl/sklep oraz na jego
podstronach za posrednictwem, ktorych Klient moze dokonywac zakupow okreslonych Produktow.

Produkt - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytacznie w wersji elektronicznej. Produkty sg sprzedawane
odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem
za posrednictwem Sklepu.

Konsultacja - konsultacja przeprowadzona z Klientem online za pomocg dostepnych platform i technologii.



Zamowienie - czynnosc, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawcs i spetnienia swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w ninigjszym
Regulaminie.

Formularz zamowienia - formularz Sklepu, za pomoca ktorego, Klient moze ztozy¢ Zamowienie i zrealizowac
Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtosc- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesnegj fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie
na odlegtosc do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Operator ptatnosci — Operator ptatnosci - PayU
Dowod zaptaty - potwierdzenie przelewu dokonanego przez Klienta.

Faktura - faktura wystawiona zgodnie z Ustawa o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
i innymi stosownymi przepisami prawa.

Ptatnos¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobow ptatnosci
internetowych.

System - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet).

Serwis - zespot wspotpracujgcych ze soba urzadzen informatycznych ioprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego (Internet), wtym obejmuje takze Strone lub jej czesc, Sklep lub jego czesc,
oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne iinne ustugi Administratora, Media spotecznosciowe ikanaty
Administratora funkcjonujace w ramach tychze Mediow.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz.
827 ze zm)), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).
DSA - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 .
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych orazzmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach

cyfrowych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.
2018, poz. 1000 z podzn. zm.).

Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( U. 2004 Nr 171
poz. 1800 z pdzn. zm.).

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE - SKLEP i ZASADY ZAKUPU
Administratorem strony, a zarazem "Sprzedajgcym’” jest: Elzbieta Wolinska.

,Kupujacym" moze byc¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych a takze podmioty gospodarcze iinne.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujacy
moze dokonac zakupu produktow uwidocznionych na stronach Sklep.



Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej miedzy Kupujacym a Sprzedawca

W przypadku reklamagji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca poprzez formularz
kontaktowy (www.burwa.pl/kontakt).

Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy jest dobrowolna akceptacja zapisow ninigjszego Regulaminu
przez Klienta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w walucie polskiej (polski ztoty) i s cenami brutto (zw).

1 RODZAJ I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych, swiadczac na rzecz Kupujacych
ustugi drogg elektroniczna. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonac zakupu produktow oraz tresci
cyfrowych opisanych na stronach Sklepu. Za posrednictwem Platformy udostepniane sg Kupujacemu tresci
cyfrowe tworzace kursy internetowe autorstwa Sprzedawcy.

Sprzedajacy ma prawo do dobrowolnej zmiany cen, ekspozycji kursow imateriatow dydaktycznych,
dodawania kursow, wycofywania kursow a takze przeprowadzania promogji oraz ich konczenia.

Zasady udostepniania przedmiotow muszg byc¢ przestrzegane przez wszystkich uzytkownikow serwisu.

Do realizagji lekcji konsultacji online, wystarczajgce sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
aktywny adres e-mail,

e kamera i sprzet nagtasniajacy (sprawny gtosnik lub stuchawki.
Do korzystania ze Sklepu lub Platformy, w tym do dokonania zakupu w Sklepie, wystarczajgce sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
aktywny adres e-mail.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow w postaci kursow, do ktorych dostep mozliwy jest wytacznie
po zarejestrowaniu sie na Platformie szkoleniowej zaktadajgc Konto Klienta.

Rejestracja na Platformie szkoleniowej odbywa sie bezptatnie w ramach Zakupu Kursu.
Produkty dostepne na Platformie szkoleniowej to m.in.: Kursy online

Dostep do zakupionego Kursu na Platformie szkoleniowej nastepuje niezwtocznie, po zaksiegowaniu zaptaty
za Produkt. Kupujacy napodany przy zakupie e-mail otrzymuje wiadomos¢ zdanymi do rejestragji
na Platformie.

Przedmioty o ktorych mowa dostepne saw wersji ptatnej lub darmowej. W przypadku materiatow
darmowych, dostep jest nieograniczony. W przypadku materiatow ptatnych - po uiszczeniu optaty.

Kupujacy dokonuje zakupow dodajac produkty do koszyka.

Po zakupie towaru kupujacy otrzyma e-mail podsumowujgcy zakupy. Akceptacja regulaminu
przez Uzytkownika jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na przesytanie na podany przez Uzytkownika
adres e-mail informacji handlowej w rozumieniu przepisow Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204).



Kupujacy, ktorzy sg zarejestrowani w serwisie, wyrazajg zgode na przesytanie informacji oraz komunikatow
(w tym komunikatow promocyjnych), za pomocg e-maili oraz przy zastosowaniu srodkow przekazu (w tym
srodkow telefonicznych i teleinformatycznych). Wystana wiadomosc¢ jest uwazna za skutecznie doreczona.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz. U. nr 133, poz. 883).

Klient moze zrezygnowac z zamowienia przed jego realizacja.

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate lub mogace powstac, jesli
podawane beda nieprawdziwe czy niepetne dane.

Zgodnie zustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.UNr 144) kupujacy wyraza zgode
na swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4 ZAPLATA

Zaptata jest zawsze suma kwoty zakupionych przedmiotow.
Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest pPayu SA
Sprzedajacy akceptuje ptatnosc¢ poprzez system ptatnosci PayU S.A.

Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:

"Visa

" Visa Electron

“ Mastercard

" MasterCard Electronic

e " Maestro
Sprzedajacy na zyczenie Kupujacego wystawia fakture. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zw).

Czas realizacji zamowienia - natychmiast (produkty cyfrowe).

Realizacja zamodwienia zawsze nastepuje po zaksiegowaniu narachunku bankowym Sprzedajgcego
naleznosci od Kupujgcego za zamowiong ustuge.

W przypadku konsultacji termin realizagji ustalany jest indywidualnie z Kupujacym.

W przypadku kursow stacjonarnych lub online materiaty dydaktyczne dostepne sa po zaksiegowaniu
na rachunku bankowym Sprzedajgcego naleznosci od Kupujgcego za zamowiong ustuge. Kurs zas odbywac
sie bedzie we wczesniej wyznaczonym terminie podanym na stronie zakupu produktu.

Wszystkie wymienione czynnosci realizowane sg w systemie online.
Warunkiem zakupu jest zaakceptowanie regulaminu, a nastepnie dodanie produktow do koszyka.
Aby dokonac zakupu, nie jest konieczne zarejestrowanie w serwisie.

Rejestracja wymagana jest do realizacji Kursu.

7. PRODUKTY SPECYFIKACJA

Specyfikacja kursow, konsultacji oraz materiatow dydaktycznych jest zgodna ze stanem faktycznym.
Sprzedajacy decyduje o zawartosci sklepu, w tym o mozliwosci akceptacji, edycji, wycofaniu wybranych
produktow.



Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany klasyfikacji kursu z bezptatnego na ptatny lub zmiane kategorii
tematycznej.

Nauka odbywa sie wedtug informacji podanych przy kursie stacjonarnie lub online. Uzytkownicy otrzymuja
materiaty dydaktyczne w formie plikow PDF lub ebookow.

8 KONTAKT

Ze Sprzedajgcym mozna skontaktowac sie za posrednictwem strony www.burwa.pl, poczty internetowej lub
telefonicznie.

Odpowiedzi wysytane sg najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych.

Maile wysytane przez Kupujacego powinny byc¢ podpisywane imieniem i nazwiskiem.

Wszelkie sugestie dotyczace produktow nalezy zgtaszac bezposrednio do Sprzedajacego.

Stosowane sg certyfikaty bezpieczenstwa, tym samym Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za przesytanie danych w tym realizacje transakcji bankowych.

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozyc¢ w pisemnej formie zgodnej z prawem konsumenckim.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi, jezeli ustuga zostata
w petni wykonana zajego wyrazng zgoda, aKupujacy zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po jego spetnieniu straci prawo odstgpienia od umowy.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Klient akceptujac
niniejszy Regulamin i sktadajac Zamowienie na Produkt wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Produktu
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy ijest swiadomy, iz w ten sposdb traci prawo
do odstgpienia od umowy.

W przypadku zaakceptowaniu regulaminu, kupna irozpoczecia kursu badz konsultacji kwota srodkow
pienieznych nie podlega zwrotowi.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatnicza
sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego

Prowizja transakcyjna za ptathosci online za pomoca PayU S.A. nie ulega zwrotowi.

Produkty oraz ustugi swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie i na Platformie stanowig utwory
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie
prawnej i stanowig wtasnosc intelektualng Sprzedawcy.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposob sprzeczny ze wskazanym w ninigjszym Regulaminie
lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

Klient upowazniony jest do korzystania z zakupionego Produktu jedynie na wtasne potrzeby.

Zakazane jest bez wyraznej zgody Sprzedawcy udostepnianie i prezentowanie Produktu lub jego fragmentow
osobom trzecim, kopiowanie i powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.



Rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci zawartych na stronie www.burwa.pl, albo Produktow zakupionych
za jej posrednictwem stanowi naruszenie przepisow prawa i podlega odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej.
Sprzedawca ma prawo domagac sie stosownego zadoscuczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub
niematerialnych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

1REKLAMACJE

Jesli po otrzymaniu materiatow dydaktycznych Kupujgcy dostrzeze niezgodnosc¢ towaru z zamowieniem
zobowigzany jest powiadomic o tym Sprzedajacego. Opis reklamacji powinien zosta¢ wystany niezwtocznie
na adres email Sprzedajgcego.

Towar niezgodny z zamowieniem zostanie wymieniony na wolny od wad. Jezeli wymiana nie bedzie mozliwa,
Sprzedajacy zwroci Kupujacemu rownowartos¢ ceny towaru lub zaoferuje inne towary do wyboru.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22 KC za niezgodnosc¢
z Umowa Sprzedazy Produktow zakupionych przez Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepisow Ustawy
o prawach konsumenta i art. 556 i dalej KC.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane, na ktore produkt zostat zakupiony, co umozliwi identyfikacje klienta, czyli
imie i nazwisko, adres e-mail, przedmiot reklamacji i zadania zwigzane z reklamacja. Sprzedawca ma prawo
wezwac do uzupetnienia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Sprzedajgcy odesle w terminie do 14 dni, od jej otrzymania.

3. INNE PRZEPISY:

1 PRZEPISY DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW/ | PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWIE KONSUMENTA

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, to przedsiebiorca, ktory dokonuje zakupdw w Sklepie, ktore
sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego Ww szczegolnosci  z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepisow o Centralngj Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 KC okres
rekojmi wynosi 2 lata od dnia zakupu. W przypadku rekojmi przedsiebiorca przesyta Klientowi w terminie 14
dni kalendarzowych od zawarcia umowy stosowne oswiadczenie drogg elektroniczng na podany przy zakupie
adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcag a Klientem, ktory nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 22 KC, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, w przypadku reklamagji powinien przestac informacje niezbedne
do uznania reklamadiji, tj. powod reklamacji oraz dane potwierdzajace okolicznosci potwierdzajgce jego status
zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta, tj. oswiadczenie, ze zakupione Produkty, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,
ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarcze).

2 DEFINICJE, PROCEDURY. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z DSA

Niniejszy punkt Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore naktada Administrator
w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Odbiorcow ustugi,
w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkow i narzedzi wykorzystywanych
na potrzeby moderowania tresci, wtym natemat algorytmicznego podejmowania decyzji iprzegladu
dokonywanego przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg,
o wszelkich istotnych zmianach warunkow korzystania z ustug oraz mechanizmy zgtaszania Nielegalnych
Tresci. Administrator udostepnia ww. informacje iwarunki korzystania z Serwisu w sposob zrozumiaty
i czytelny. Administrator projektuje, organizuje iobstuguje swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy)



W sposob, ktory nie wprowadza w btad Uzytkownikdw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposdb
nie zaktoca lub nie ogranicza zdolnosci Uzytkownikow do podejmowania wolnych i Swiadomych decyzji.

Petna tresc¢ dotyczaca definicji, procedur, obowigzkow, uprawnien oraz formularze zgtaszania nielegalnych
tresci lub tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug umieszczona zostata w Polityce Prywatnosci
w rozdziale IV.

3 OCHRONA KNOW-HOW | ZAKAZ WYNOSZENIA TRESCI

Kursy, materiaty dydaktyczne, webinary, dokumenty, procedury, schematy dziatania, wzory dokumentow,
strategie oraz wszelkie tresci udostepniane w ramach Produktow stanowig autorskie know-how Sprzedawcy
i sq objete ochrong prawna.

Zakazane jest:

e a) kopiowanie, powielanie, nagrywanie, utrwalanie, zapisywanie, przekazywanie,
udostepnianie osobom trzecim w catosci lub w czesci tresci Kursu,

e b) wykorzystywanie tresci Kursu w celu tworzenia wtasnych szkolen, kursow, programow
mentoringowych lub materiatow edukacyjnych o zblizonej tematyce,

e ¢ wykorzystywanie informacji, dokumentow iprocedur uzyskanych w trakcie Kursu
do dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawecy,

e d) przekazywanie tresci Kursu osobom trzecim w jakigjkolwiek formie, odptatnie lub
nieodptatnie.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ninigjszych postanowien Sprzedawca ma prawo:

e  a) natychmiastowego usuniecia Uzytkownika z Platformy bez prawa do zwrotu srodkow,
e b)zablokowania dostepu do zakupionych Produktow,
e ) dochodzenia roszczen odszkodowawczych nazasadach ogolnych wynikajacych
Z przepisow prawa.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikagji dziatan Uzytkownikow w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia zasad ochrony know-how.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy inieprawidtowosci w zakresie transmisji
internetowe), a takze skutki wystania niekompletnych danych i informacji.

W przypadku rejestracji, za dostep do panelu odpowiedzialny jest Uzytkownik, ktory nie powinien udostepniac
swojego loginu i hasta.

Zawartosc strony jest wtasnoscia Sprzedajacego i podlega ochronie prawnej. Wszystkie zdjecia oraz tresci
strony moga byc¢ wykorzystane jedynie za pisemna zgoda wtasciciela.

Tworca materiatow edukacyjnych jest Sprzedajacy a obrot materiatami edukacyjnymi nastepuje za jego zgoda
i nie narusza przepisow prawa, zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach
pokrewnych.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883 o ochronie danych osobowych. Kupujacy ma prawo do wgladu do swoich danych
oraz ich poprawiania.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug czy zmiany profilu dziatania.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Rozwigzywanie sporow internetowych na terenie Unii Europejskiej.

Regulamin moze byc¢ zmieniony w kazdym czasie. O zmianach Regulaminu, terminie wejscia zmian w zycie,
Uzytkownik bedzie poinformowany za pomoca strony www.burwa.pl. Wszystkie zmiany Regulaminu, wchodza
w zycie w terminie 0 dni od publikacji.



lll. REGULAMIN AKADEMII BURWA

Akademia BURWA jest programem edukacyjno-mentoringowym.

Program obejmuje w szczegolnosci:

spotkania online na zywo,

nagrania spotkan,

materiaty szkoleniowe,

dostep do platformy,

e dostep do grupy spotecznosciowej (jesli przewidziano).

Program ma charakter know-how. Wartosc¢ swiadczenia polega na przekazaniu wiedzy i struktury dziatania,

a nie wytacznie na czasie dostepu do platformy.

Program przeznaczony jest dla o0sob rozwijajgcych kompetencje operacyjne
Osoby prowadzace dziatalnosc:

e polegajaca na wpisach do BUR,
e oferujgca ustugi doradcze w zakresie BUR,

e prowadzaca konkurencyjne szkolenia,
moga wzigc udziat wytacznie po uprzednim ujawnieniu tego faktu Organizatorowi.

W przypadku zgtoszenia sie osoby z podmiotu konkurencyjnego:

e optata za udziat WYynosi trzykrotnosc ceny
lub

e Organizator moze odmowic zawarcia umowy.

w obszarze BUR.

standardowej

Zatajony konflikt interesow stanowi podstawe do natychmiastowego rozwigzania umowy bez zwrotu optaty.

Wszystkie materiaty udostepnione w ramach Akademii BURWA, w szczegolnosci:

wzory dokumentow,

formularze zbierania danych,

checklisty,

szablony komunikacji,

nagrania,

prezentacje,

e autorskie druki, instrukcje, procedury operacyjne,

stanowig wspolng witasnosc intelektualng Organizatora oraz wspottworcow programu, chyba ze wyraznie

wskazano inaczej.

Zabronione jest:
a) kopiowanie materiatow W catosci lub W czesci,
b) przekazywanie tresci osobom trzecim,
) dalsze udostepnianie materiatow innym doradcom lub podmiotom,
d) sprzedaz materiatow w catosci lub W Cczesci,
e) publikowanie ich W internecie,
f) tworzenie pakietow dokumentow naich podstawie,
o), udzielanie sublicendgji,
h) wykorzystywanie materiatow Jjako odrebnego produktu handlowego,
[ wykorzystywanie struktury programu do tworzenia konkurencyjnych produktow,

J

prowadzenie dziatan konkurencyjnych w oparciu o materiaty Akademii w trakcie trwania programu.



Uczestnik zobowigzuje sie, ze w trakcie trwania programu oraz przez okres 24 miesiecy od jego zakonczenia
nie bedzie:

a) prowadzit szkolen, kursow ani webinarow dotyczacych Bazy Ustug Rozwojowych w oparciu o materiaty,
strukture lub know-how Organizatora i/lub wspottworcey,
b) sprzedawat produktow edukacyjnych wykorzystujgcych rozwigzania przekazane w Akademii,
¢) tworzyt produktow tozsamych pod wzgledem struktury i zakresu merytorycznego z programem Akademii
BURWA.

Dopuszczalne jest wykorzystywanie wiedzy do $wiadczenia ustug operacyjnych jako asystentka lub
specjalistka ds. BUR.

Uczestnik otrzymuje niewytaczng, niezbywalng inieprzenoszalng licencje na korzystanie z materiatow
wytacznie na potrzeby wtasnej dziatalnosci operacyjnej w zakresie swiadczenia ustug.

Dopuszczalne jest wykorzystanie dokumentow wytacznie jako narzedzia pracy przy realizagji ustug dla klienta,
bez przekazywania klientowi plikow zrodtowych jako produktu.

Materiaty maja charakter poufny.
Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci zarowno w trakcie trwania programu, jak
i bezterminowo po jego zakonczeniu.

Skutki naruszenia

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu skutkuje:
a) natychmiastowym usunieciem Z programu,
b) utrata dostepu bez zwrotu Srodkow,

¢) mozliwosciag dochodzenia roszczen.

W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegolnosci poprzez dalsze
rozpowszechnianie, sprzedaz lub przekazywanie materiatow osobom trzecim, Uczestnik zobowigzuje sie
do zaptaty kary umownej W wWysokosci 5 000 zt za kazde naruszenie.
Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Organizatora oraz wspottworcy programu  do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajagcego jej wysokosc.

Organizator oraz Wspottworca sg uprawnieni do samodzielnego dochodzenia roszczen wynikajacych
Z naruszenia praw autorskich, poufnosci, licencji oraz zakazu konkurencji, niezaleznie od siebie.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze kazde ztych podmiotdw moze wystepowac zroszczeniami
we witasnym imieniu w zakresie przystugujacych mu praw.

JezeliUczestnik jest konsumentem, przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli przed uptywem 14 dni:

e rozpoczeto swiadczenie ustug za wyrazng zgodg Uczestnika oraz

e Uczestnik zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia.
Za rozpoczecie $wiadczenia uznaje sie w szczegolnosci:

udostepnienie materiatow szkoleniowych,

udostepnienie nagran,

przyznanie dostepu do platformy szkoleniows;j,

przyznanie dostepu do zamknietej grupy zawierajacej tresci merytoryczne,



przeprowadzenie pierwszego spotkania na zywo.

Wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem 14 dni skutkuje utratg prawa
odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Po rozpoczeciu programu wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci przekazanie know-
how, udostepnienie materiatow oraz dostep do tresci cyfrowych, ktore majg charakter
swiadczenia niepodzielnego.

Rozpoczecie realizagji programu nastepuje z chwila:

przeprowadzenia pierwszego spotkania na zywo lub

udostepnienia materiatow szkoleniowych.

Z chwilg rozpoczecia realizacji programu uznaje sie, ze istotna czesc swiadczenia zostata
spetniona.

W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu programu Organizator moze dokonac czesciowego
zwrotu optaty, uwzgledniajac zakres dotychczas spetnionego sSwiadczenia, przy czym
maksymalna kwota zwrotu nie przekroczy 20% ceny programu. Pozostata czesc¢ optaty
stanowi wynagrodzenie za przekazane know-how oraz udostepnione materiaty.

Reklamacje nalezy sktadac¢ droga elektroniczna na adres: info@burwa.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

dane Uczestnika umozliwiajgce jego identyfikacje,

opis zgtaszanego uchybienia,

wskazanie zadania.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamagji

Uczestnik

zostanie poinformowany droga elektroniczna.

Reklamacja nie moze dotyczyc:

braku aktywnosci Uczestnika,

nieobecnosci na spotkaniach,

braku rezultatow biznesowych,

subiektywnej oceny wartosci merytorycznej programu.

Organizator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

naruszenia zasad poufnosci,
konfliktu interesow,

dziatan konkurencyjnych,
podwazania reputacji Organizatora.

W takim przypadku optata nie podlega zwrotowi.

Spory wynikajgce z uczestnictwa w programie rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.
Postanowienie to nie narusza uprawnien konsumentow wynikajgcych zbezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.



